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Visao geral do Centro de Servicosde Licenciamento por Volume

O Centro de Servicos de Licenciamento por Volume (VLSC) é o principal local para clientes do
Licenciamento por Volume da Microsoft exibirem suas informacdes de licenciamento.

Um contrato de licengca com a Microsoft determina como um produto é usado, por quanto
tempo pode ser usado e como um cliente implanta o produto em um ambiente de negdcios.

Por exemplo, um contrato de licenga ou qualificagdo pode detalhar um contrato de concessao
para um Unico software com varias ativacdes Além disso, os clientes podem adquirir contratos
de servigos, como o Software Assurance, que oferece beneficios nas relagbes de licenciamento
com a Microsoft, como atualiza¢des de produto gratuitas e um numero definido de tiquetes de
servigo.

Ao comprar e baixar o software da Microsoft, vocé ganha o direito de usar a propriedade
intelectual da Microsoft por meio dos contratos e servi¢os de licenciamento por volume que
escolher.

Registro no Centro de Servigos de Licenciamento por Volume

OBSERVACAO Vocé precisa de um email comercial valido e uma conta da Microsoft para
se registrar. Consulte oApéndice A para obter instru¢des sobre como criar uma conta da
Microsoft.

Para simplificar o processo de gerenciamento de varios numeros de contrato, € necessario ter
uma conta da Microsoft e um email comercial valido para fazer o registro. Seguir essas etapas
facilita o processo para vocé controlar e gerenciar varios numeros decontrato.

Quando vocé se registra no VLSC, o site requer a validacao de seu email comercial pela
mensagem de email de convite da Microsoft. Vocé deve usar o mesmo endereco de email
comercial de quando assinou o contrato ou fez o pedido.

Se vocé for Administrador de um contrato principal, quando fizer o logon no VLSC pela primeira
vez, a pagina Opc¢ao de Heranca do Administrador serd exibida. Se a op¢éo aceitar for
selecionada, vocé se tornard automaticamente Administrador de todos os contratos secundarios
associados ao contrato principal.

Para se registrar no Centro de Servi¢os de Licenciamento por Volume

1. Acesse o Centro de Servicos de Licenciamento por Volume (VLSC) em
https://www.microsoft .com/licensing/servicecenter.

2. Na home page Bem-vindo ao Centro de Servigos de Licenciamento por Volume, clique
em Entrar.

3. Digite sua conta e senha da Microsoft.
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4. SelecioneEntrar.

OBSERVACAO Se vocé ja € usuario e deseja ter uma visdo geral da navegacédo VLSC,
consulte Navegando no Centro de Servicos de Licenciamento por Volume

5. Os usuarios iniciantes devem inserir seu endereco de email comercial. Digite o enderecgo
de email comercial nos camposEmail Comercial e Confirme seu Email Comercial .
SelecioneEnviar.

1 Se vocé recebeu um convite por email para o VLSC, insira o endereco de email
para o qual seu convite foi enviado.

9 Selecione Enviar. Um email sera enviado para confirmar a propriedade do
endereco de email comercial fornecido.

6. Va até a caixa de entrada do endereco de email comercial fornecido
a. Abra a mensagem de email do Centro de Servigos de Licenciamento por Volume
com a linha de assunto Obrigado por se registrar no Centro de Servigcos de
Licenciamento por Volume

b. Clique no link da mensagem de email para confirmar que o endereco de emalil
comercial € seu.

OBSERVACAO Se vocé nao receber uma notificacdo por email, verifique a pasta de lixo
eletrénico no seu programa de email. Adicione @*.microsoft.coma sua Lista deRemetentes
Confiaveis. Se vocé usa o Microsoft Outlook, desative a filtragem automéatica selecionando a
guia Péagina Inicial . Clique no menu suspenso doLixo Eletronico , selecione Op¢bes de

Lixo Eletrénico e Sem Filtragem Automatica.

Assinando novos contra tos de cliente Open License

Ao fazer logon no VLSC, ele verifica se vocé tem algum contrato Open License com termos e

condi¢des ndo assinados. Se vocé tiver um contrato Open License ndo assinado, sera solicitado a
fazé-lo.

Para assinar um contrato de clien te Open License

1. Na pagina de Licenciamento por Volume da Microsoft:

a. No campo Tipo de Open License, clique na seta para baixo para abrir o menu e
selecione uma opcéao.

b. No campo Pais de Uso, clique na seta para baixo para abrir o menu e selecione
uma opcéao.
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c. No campo Idioma , cligue na seta para baixo para abrir o menu e selecione uma
opcgao.

2. Selecionelr.
O contrato Open License é exibido.

3. Digite seu nome completo e clique em Aceito .
Se os termos e condi¢des ndo forem aceitos, todas as Open Licenses serdo rem@as do
seu perfil durante a sesséo. Basta aceitar uma vez todos os tipos de termos e condi¢gbes
e 0s contratos atual e futuro da Open License atribuidos a vocé.

Navegando no Centro de Servicos de Licenciamento por Volume

O VLSC foi criado para facilitar oacesso as suas necessidades de gerenciamento de licencas.
Vocé pode:

T

=A =4 =4 -4 -4 4

= =

Baixar produtos e chaves

Acessar todas as suas informagdes de licenciamento em um unico local

Exibir os detalhes de resumo de licencgas e relagbes

Exibir todos os contratos ou compras da sua organizagéo

Examinar o status de seus registros, incluindo os préximos vencimentos de contrato
Exibir a atividade de download recente

Receber um resumo do licenciamento que ilustra todos os direitos por produto e
versdo

Como administrador, exibir as solicitacdes pendentes

Localizar recursos de treinamento e ajuda

Exibir novidades ou atualizacbes sobre o Centro de Servi¢os de Licenciamento por
Volume

As opcdes de menu e notificagdes que vocé pode exibir dependem da sua fungéo de usuario.
Na home page do VLSC, use a barra de navegacao principal para

=4 =4 =4 =8 -8 -4 -9
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Exibir as suas Open Licenses

Baixar software e acessar chaves do produto
Acessar os beneficios do Software Assurance
Exibir assinaturas

Ativar Servicos Online (apenas para clientes Open)
Executartarefas administrativas

Obter ajuda com o VLSC
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Quando vocé entra, a home page do VLSC apresenta varias se¢des para ajuelé a executar as
seguintes tarefas.

Numero Nome Finalidade
1. Barra de navegacao Use a barra de navegacéao principalpara acessar as
principal paginas Licencas, Downloads e Chaves, Software
Assurance, Assinaturas, Administracéo e Ajuda.
2. Localize o que vocé Cligue nos links para
precisa
9 Baixar o software
9 Localizar chaves do produto
1 Examinar permissdes do VLSC
3. Rastreieinformagfes | Clique nos links para ver o resumo de sua licenga,
de licenciamento informagdes resumidas sobre relacionamentos ou
adicionar uma Open License ao seu perfil.
4, Link para o nimero de | Se voceé tiver credenciais administativas, este link
solicitagBes pendentes | informara o numero total de solicitagbes pendentes.
Clique no link para abrir a pagina Gerenciar Usuarios,
onde vocé podera exibir e editar as permissdes e
processar as solicitagdes pendentes.
5. Aproveite os direitos Use esta secao para ver os tipos de direito que vocé
tem dependendo dos seus beneficios.
6. O que héa de novo Saiba mais sobre as atualiza¢des e novos recursos do
site VLSC.
7. Saiba mais Exiba videos sobre tarefas comuns do VLSC e localize
outros recursos e treinamentos.
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Sobre tarefas administrativas no VLSC

Se vocé receber a funcéo de Administrador, teré funcionalidade e guias adicionais na pagina
Administracdo do Centro de Servicos de Licenciamento por Volume.

Somente Administracao:

9 Adicionar Usuario
9 Gerenciar Usuarios
9 Adicionar Open License

Usuarios e Administracéo:

9 Minhas Preferéncias
1 Solicitar Permissdes
9 Minhas Permissotes
9 Adicionar Open License

A pagina Minhas Preferéncias

Clique em Administracdo e selecioneMinhas Preferéncias na barra de navegacao superior
para gerenciar suas notificacdes e alertas e exibir as perguntas frequentes do administrador.

Para selecionar suas opcdes de preferéncia

1. Para receber notificacdes e alertas, clique na caixa de sele¢cdQuero receber... minhas
permissdes forem feitas . Vocé recebera notificacdes do administrador quando forem
feitas alteracBes em suas permissoes.

Na secdoPerguntas frequentes do Administradorvocé também podera aceitar ou recusar a
funcéo de administrador selecionando:

1 Aceitar : vocé recebera a funcéo de administrador de todos os futuros registros
adicionados ao MBSA ou aos contratosSelect/Enterprise em que for o Contato
Principal ou Correspondente de Notificacdes e Contato para Acesso Online.

1 Recusar: vocé ndo recebera a fungcédo ce administrador de todos os futuros
registros adicionados ao MBSA ou aos contratosSelect/Enterprise em que for o
Contato Principal ou Correspondente de Notificacdes e Contato para Acesso
Online.
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OBSERVACAO A recusa poderéa provocar a perda de permissdespara contratos atuais e
futuros do Licenciamento por Volume.

2. Apos selecionar suas opcdes de preferéncia, clique enBalvar no canto superior a direita
da pagina Minhas Preferéncias

A pagina Minhas Permissdes

Vocé pode exibir suas permissfes e remover kencas do seu modo de exibicao.

OBSERVACAO Se voceé for um administrador, clique em Salvar para salvar as alteracdes de
suas permissoes.

Microsoft Volume Licesing Service Center
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Numero Nome Finalidade
1. Informacgdes do Usuario | Exibe seu nome e endereco de email.
2. Legenda Exibe a descrigdo dos icones e caixas de selecdo
usados na colunaOutras Funcgdes.
3. Permissdes Atuais Use esta secao para exibir as permissdes do

Licenciamento por Volume. Vocé pode exibir a
hierarquia de informac¢des do MBSA, do Programa
Pai, dos registos listados na coluna ID de
Licenciamento e da Organizacgéo. As colunas
Administrador e Outras Fungfes permitem que
vocé conceda o status de Administrador e
modifique as permissdes de um USUuario.

4. Coluna MBSA Esta coluna exibe o numero do Master Business
Service Agreement (MBSA) no qual o(s)
Programa(s) Pai e os direitos séo listados.

5. Coluna Programa Pal Esta coluna exibe o niumero e tipo de Programa

Pai.

6. Coluna ID de

i i Esta coluna mostra a atribuicdo dos direitos e o
Licenciamento

namero de identificacao.

. rganizaca A
! Coluna Organizagao Esta coluna mostra 0 nome da organizagéo.
8. Coluna Administrador Exibe os detalhes da licenca e os tipos de
permissao atribuidos a vocé no momento.
9. Coluna Outras FungBes | Use esta coluna para exibir outras funcdes de

usuario do VLSC. Vocé pode passar o0 mouse
sobre um icone para exibir sua descrigao.

Para excluir a permissdo de uma ID de
licenciamento, clique no X vermelho.

OBSERVACAO A exclus&o da permisséo de
uma licenga ndo exclui o usuario do VLSC. Seu
endereco de email comercial sempre estara
associado a um contrato, mesmo sem
permissoes de licenciamento.

Para as funcdes Gerente do Software Assurance,
Gerente do Online Services ou @rente de
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Assinaturas, sera exibido um popup que permite
a vocé selecionar fungdes individuais. Cliqgue em
Selecionar Tudo para selecionar todas as funcoes.

OBSERVACAO A capacidade de selecionar
funcgbes individualmente esté inativa no
momento. Se vocé lecionar uma funcao,
todas as fungfes serdo selecionadas.

Ao excluir uma funcdo de usuério, uma janela
pop-up é exibida indicando que vocé devera
solicitar acesso ao administrador caso precise
recuperar o acesso a ID de licenciamento.

A pagina Solicita r Permissdes

Vocé pode solicitar alteractes em suas permissdes e acesso a uma nova ID de licenciamento.
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Microsoft Volume Licensing Service Center
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Numero Nome Finalidade
1. Acesso a ID de No menu suspenso Programa , selecione o tipo de
Licenciamento programa de Licenciamento por Volume (por exemplo,

Campus & School ) e digite o Namero de Registro no
campo de texto associado.

2. Referéncia do Use a secdo Referéncia do Programa de Licenciamento
Programa de por Volume para identificar o tipo de ID de licenca
Licenciamento por para cada tipo de programa. Para obter mais
Volume informacdes, consulte o Anexo B3 Glossaria

3. Funcéo de Marque a caixa de sele¢éo apropriada para indicar a

Permisséo Solicitach | funcéo que vocé deseja solicitar para a ID de
licenciamento (por exemplo, Chaves do Produto ).

Ao clicar nas funcBes Gerente do Software Assurance,
Gerente do Online Services ou Gerente de Assinaturas,
uma janela pop-up € exibida. Clique em Selecionar
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Tudo para selecionar todas as opg¢des ou selecionar as
opgoes individualmente.

OBSERVACAO A capacidade de selecionar
funcbes individualmente esté inativa no momento.
Se voceé selecionar uma funcéo, todasas funcoes
serdo selecionadas.

Clique em OK para salvar suas altera¢des. Repita 0
procedimento conforme necessario para cada fungao.

4, Formulario de Adicione comentarios opcionais, se necessario. O limite
entrada de texto maximo é de 500 caracteres.
Confirmar e Enviar

5. Botao Enviar Apoés concluir as etapas de 1 a 3, clique emEnviar para

enviar sua solicitagdo para aprovacao do
administrador.

Para processar solicitacdes pendentes

Quando um usuario solicita permissdes, uma solicitacdo € enviada por email ao administrador
gue gerencia essa ID de licenciamento para aprovacado. Para obter mais informacgdes, consulte a
pagina Minhas Permissdes Se vocé for um administrador, podera processar todas as
solicitacdes pendentes na paginaGerenciar Usuérios . Para obter mais informacgdes, consulte a
pagina Gerenciar Usuarios onde vocé podera aprovar ou recusar soligtacdes.

A pagina Adicionar Usuario

Se vocé for um Administrador, podera adicionar um novo usudrio e atribuir permissées usando
o endereco de email comercial do usuario.

OBSERVACAO Para adicionar um usudrio e salvar alteracdes de permissao, clique em
Adicionar para concluir a adicdo de um novo usuario.
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Microsoft Volume Lic *nsing Service Center
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)
" Last Name Park 4~ Product Xeys
* First Nome Dan 0 -

@ Sottware Assurance Manager

2. Onlewe Services Manage

m Sebrcnptions Mansgar

Hep

W Fumissons FAD

- Marager for all
@ Manage: foc some
1 Marager for none

[ ynciuded i Admin roe

X femove Lc 10

. oooQOoort

0000001  Sefect 0000001

Ermulssant 0000001 S22 GVT (DO N 1 O ooot

Extnlimant 0000001 SAR BYT (DO [ coonoc

Enaliwant 0000001 SAE BVT (DO r ooot Ot
0 0

Mastei Agrwement 0000001  SAB BYT (DO NOT LSE)

Roles other than Licensz Indo Viewer and Admvstrator can ony be assigred to License [Ds of the Crderabie Level Peass refer to the Relatiomaiep Summary FAQ for more

informaton

Hals | Terms ot Use | Toademans | Peacy Ststemert @ J0LL Mooech

Finalidade
Digite o endereco de email comercial do usuario
€ 0 nome e o0 sobrenome nos campos de texto.
Suas entradas e os dads do usuario devem
corresponder.
Exibe a descrigdo dos icones e caixas de selegéo
usados na colunaOutras Fungdes.

NUmero Nome
1. InformagBes do Novo
Usuario

2. Legenda

DICA Vocé pode passar o mouse sobre os icones
para exibir um pop-up com descri¢oes.

3. Atribuigdo de Permissces Vocé pode usaresta area para solicitar

permissdes para 0 NOVO USUArio.
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4. Coluna MBSA Esta coluna exibe o nimero do Master Business

Service Agreement (MBSA) no qual o(s)
Programa(s) Pai e os direitos séo listados.

5. Coluna Programa Pal Esta coluna exibe o nimero etipo de Programa

Pai.

6. Coluna ID de

i i Esta coluna mostra a atribuicdo dos direitos e o
Licenciamento

namero de identificagdo.

7. Coluna Organizacao . ~
9 ¢ Esta coluna mostra 0 nome da organizagéo.

8. Coluna Administrador Exibe os detalhes da licenca e ogipos de

permissdo atribuidos a vocé no momento.

9. Coluna Outras Fungoes , , -
& Todas as licengas associadas ao administrador

sdo exibidas. Para cada ID de licenciamento,
cligue na caixa de texto relevante para atribuir a
fung&o de usuério e as permissfes ao n@o
usuario.

Para as fungbes Gerente do Software Assurance,
Gerente do Online Services ou Gerente de
Assinaturas, consulte a paginaSolicitar
Permissodes

Para cada ID de licenciamento, clique na caixa de
texto relevante para atribuir funcdes de usuério e
permissdes ao novo usuario. Ha duas opc¢odes
para aplicar uma atribuicdo de permissées a um
registro:

1 Se vocé deseja aplicar uma atribuicédo de
permissfes a todas as licencas listadas,
cligue na caixa de sele¢éo inediatamente
abaixo da funcdo nas colunas
Administrador ou Outras Funcgdes (por
exemplo, Gerente de Assinaturas).

1 Se vocé deseja aplicar uma atribuicédo de
permissdes a uma Unica licenca listada,

16
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marqgue a caixa de sele¢cdo na mesma
linha de atribui¢céo dos direitos.

OBSERVACAO Verifique se voceé clicou em
Adicionar para concluir o processo.

O novo usuario recebera um email notificando
gue ele tem acesso as licengas no VLSC.

Para adicionar um novo usuario

1.
2.
3.

Na barra de navegacéo principal, va atéAdministracdo e selecione Adicionar Usuario .
Na caixalnformag6es do Novo Usuérig digite o Email, Sobrenome e Nome do usuario.
Na secaoAtribuicdo de Permissfesselecione as permissdes que serdo atribuidas ao
usuério.

Cligue em Adicionar .

O novo usuario receberduma notificacao por email. As permissfes recématribuidas
podem levar algumas horas para serem ativadas.

17
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A pagina Gerenciar Usuarios

Vocé pode usar a paginaGerenciar Usuarios para exibir as solicitag6es pendentes dos usuérios
de quem vocé é o administrador da licenca ou exibir os usuérios ja existentes. Clique no nome
ou no endereco de email de um usudrio para exibir suas permissoes.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Ali Usars for whom you are Adevestrator are shown in the table Delow 2‘- Pending Reguests (0)

« Clck 2 users's name o view of ecit the permissicns. There are currently no pending requests.
o To address pending requesty chick on a request number 1o see detals
o To add a new user, 9o to Add New User page

AOO Neaw User

Park Dan gpark@contoso.com

NUmero Nome Finalidade
1. SecaoSolicitacdes Se outro usuario solicitar permissfes para uma
Pendentes licenca, ela sera exibida no campo sob o
cabecalho Solicitagbes Pendentes .
2. Secdo Gerenciamento de | Cliqgue no sobrenome, nome ou enderego de
usuarios email para navegar até a janelaEdtar Permissdes

do Usuérioa fim de adicionar, editar ou alterar
as atuais permissdes do usuario selecionado.
3. Link Adicionar Novo Cligue no link Adicionar Novo Usuario para

Usuario navegar até a pagina Adicionar Novo Usuario.

18
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Para editar as permissfes do usuario

As fungdes e permissdes do usuario sdo listadas para cada ID de licenciamento. Vocé pode
examinar a legenda de uma descri¢éo de fungdo. O usuario cujas permissdes tenham sido
atualizadas recebera um email notificando-o da a¢éo do administrador.

1. Na barra de navegacao principal, va atéAdministragdo e selecione Gerenciar Usuarios .
2. Clique no sobrenome, nome ou endereco de email do usuério para editar suas
permissdes.
A péagina Editar Permissdes do Usuario é exibida.
Para alterar uma funcgéo, marque a caixa de selecéo sob a funcao.
4. Clique em Adicionar para salvar suas atualiza¢des.
O usuario cujas permissdes tenham sido atualizadas receberd um email notificandeo da
acao do administrador.

w

Para aprovar ou negar uma so licitacdo de permissao

1. Clique em Administragdo e selecioneMinhas Permissdes na barra de navegacao
principal.

2. Na péagina Gerenciar Usuérios as solicitagdes pendentes do usuario séo exibidas na
secao Solicitagbes Pendentes .
Clique no namero da solicitagéo do usuario para exibir os detalhes da solicitagao.

3. Ajanela Solicitacdo de Permissdo do VLSE€exibida. EmAg¢&o do Administrador, selecione
Aceitar ou Negar .

4. Adicione uma mensagem a solicitacdo, se necessario.

5. Clique em OK. O usuério recebera um email de notificacdo para informé-lo do status da
solicitacao.

A pagina Adicionar Open License

Quando um novo pedido de Open License é efetuado, a Microsoft coleta os detalhes do cliente
final e do revendedor.

A Depois que o pedido é processado, o cliente e o revendedor recebem automaticamente
acesso ao novo contrato Open License.

A Um email de notificacdo é enviado ao administrador do contrato, e um email de boas-
vindas é enviado ao cliente e ao revendedor.

A O administrador tem a opcéo de negar 0 acesso do revendedor ao contrato.

Esse recurso é uma alternativa para os revendedores que foram autorizados a gerenciar licencas
em nome dos clientes Open License. N&o use esse recurso em lugar da op¢éo Solicitar
Permissdes.
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Para ter acesso a pagina Adicionar Open License

Ha duas maneiras de acessar a pagina Adicionar Open License:

T

T

Na barra de navegagéo principal, cliqgue emAdministragdo e, no menu SUspenso,
selecione Adicionar Open License .

Na home page do VLSC, na areaRastreielnformagdes de Licenciamentpclique no link
Adicionar Open License ao seu perfil

Os usuarios registrados do VLSC que séo proprietarios ou revendedores de contratos Open
License podem solicitar somente um conjunto limitado de permissdes de contratos Open
License. Essas permissdes incluem:

T

=A =4 =8 =4

Exibir contratos Open License

Baixar software licenciado

Acessar chaves de produto

Exibir um resumo do Software Assurance
Exibir ou gerenciar assinaturas da Microsoft

OBSERVACAOESste recursondo concede permissdes totais de administrador (como a
capacidade de gerenciar usuarios). Para ser adicionado como um Administrador de uma
licenga, cliqgue emAdministragdo e em Solicitar Permissoes .

Microsoft Volume Licensing Service Center

Homs Licenses Downloads ang Keys Soffware Assurance Subsonpbons Admimstration Halp
Add Open License -
To acdd an Open License 1o your VLSC prokie. enter s valid Authorization and License Number snd chck Subant ) Aud Ooen Leense FAQ

* Indicates a required field
Adit Open Licenss
* License numbes > Authorzation number
0000 1

20
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NUmero

Nome

Finalidade

Campo de texto Namero da
Licenca

Para adicionar uma Open License,
digite o numero da licenga no campo
de texto.

Campo de texto Namero da
Autorizacao

Digite o nimero da autorizagédo da
Open License no campo de texto.

OBSERVACAO Se vocé ja se
registrou, os campos de nome nao
serao exibidos.

Caixa de selecado Confirmo
que sou...

Marque a caixa de selecdoConfirmo
gue sou para indicar que voceé:

1 E o revendedor de um registro.

1 E o proprietario da Open
License.

1 Recebeu permissdes especificas
do proprietério da Open
License.

Botao Enviar

Este bot&o fica indisponivel até que
vocé digite nimeros nos campos de
nameros da Open License e da
autorizacao. Digite os numeros e clique
em Enviar para concluir a solicitagao.
Repita o procedimento para adicionar
uma Open License ao seu perfil.

Se os numeros de licenca e autorizagéo
forem validados, uma mensagem
indicara que a solicitacéo ja foi enviada
para processamento e que sera
necessario verificar novamente em 24
horas.

1 Um email de notificacdo sera
enviado para o administrador
dessa licenca.

1 Se os administradores néo
tomarem qualquer iniciativa, a

Guia do Usuério do VLSC da Microsoftd novembro de 2014
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solicitacéo de acesso sera
automaticamente aprovada.

T Um administrador pode negar a
solicitagéo de acesso clicando
em um link no email de
notificagao.

Exibindo informagdes resumidas sobre licencas e relacbes

Na barra de navegacéo principal, vocé pode selecionarlLicencas para exibir informacoes
resumidas de licencas e relagcdes dos contratos que vocé esta autorizado a exibir e gerenciar. No
VLSC, existe uma hierarquia de licenciamento de trés niveis. Vocé pode usar a pagina Licencas
para exibir o MBSA, o contrato pai e a ID de licenciamento.

a. O MBSA define o tipo de contrato que vocé tem para usar seu software e discute
como todos os contrato s de licenciamento da Microsoft sdo gerenciados. O MBSA
orienta o contrato pai que detalha os tipos de beneficios e direitos que vocé
selecionou. As compras ndo séao realizadas no nivel do MBSA.

b. Como subordinado do MBSA, o contrato pai orienta 0 uso de um ou mais contratos
para cada ID de licenciamento ou registro no nivel do programa. O contrato pai
detalha o status do contrato que vocé tem com a Microsoft, como data inicial e final,
os beneficios, como Software Assurance e, no caso dos contratos comerciai©pen
License, seu contrato assinado digitalmente com a Microsoft.

c. Dependendo do que € indicado pelo tipo de programa de licenciamento, cada ID de
licenciamento, direito e registro tem uma relacao filho com o contrato pai. A ID de
licenciamento é o item final, como o software propriamente e as chaves de licenga e
0 registro que vocé pede mediante o contrato pai.

A pagina Resumo de Licencga

A pagina Resumo de Licenca mostra detalhes de todos os produtos licenciados da Microsoft
em todos os programas de Licenciamento por Volume. Vocé pode exibir a quantidade efetiva
de licencas que tem em todos os Microsoft Live IDs inativos e ativos a que esta autorizado a
exibir e modificar. Vocé pode exibir todas as IDs de licenca ou filtrar as IDs de licenca por
programa.
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Microsoft Volume Licensing Service Center puview Standard VLSC st -
Home Licenses Downloads and Keys Software A e Subscripti Administrati Help

License Summary -
The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing IDs for which you have f The

Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below, prior to filtering.
Q » Add Open License
@ License Summary FAQ
Get a Quote for more licenses
P Filter Licensing IDs included in this summary
‘ 4 } ® View R ip Summary
» Download all icense infor@gt

License Product Family » License Version  Effective Quantity  Unresolved Quantity Active SA Quantity

Applications MSDN Universal 2003

applications  MSON Universa
Applications Office Professional 2003 258
Apokcotions: - Ofos Proessionsl 2000 >
Applications Office Standard 2003 0
Applications Office Standard xp 0 1 0
applications  Projec 2003 20 0 0
Applications Word 2002 1 0 0
Servers Exchange Server Standard CAL - User CAL 2010 50 0 50
Servers Office SharePoint Server Standard CAL - User CAL 2010 S0 0 S0
NUmero Nome Finalidade
L L!nk Adicionar Open Cligue neste link para adicionar uma Open
License License. Os proprietarios ou revendedores de
contratos Open License podem solicitar um
conjunto limitado de permissdes apenas para
contratos Open License. Essas permissdes
incluem:
9 Exibir contratos Open License
i Baixar software licenciado
1 Acessar chaves de produto
1 Exibir um resumo do Software
Assurance
9 Exibir ou gerenciar assinaturas da
Microsoft
2 Link ?b‘er uma _ Se mostrado, este link permitir4 que os
gotagao paEa malls usuarios de alguns paises obtenham uma
Ilcl:e'ngas (néo esta cotacdo para adicionar mais licencas ao seu
VISIve.| a todos os contrato.
USUArios)
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Siga estas etapas para obter uma cotagao:

1. Na péagina Resumo de Licenca, clique
em Filtrar IDs de Licenciamento
incluidas neste resumo.

2. Ajuste as licengas selecionadas usando
as marcas de selecéo.

3. SelecioneCriar Resumo. Vocé
retornara a pagina Resumo de Li@nca.

4. Clique em Obter uma cotacdo para
ver mais licengas.

5. Selecione os contratos que precisam de
uma nova Familia de Produtos.

6. Clique em Obter Cotacao .

3. Link Filtrar IDs de Clique no link para filtrar um grupo de IDs de
Licenciamento licenca por tipo e para criar um relatério de
incluidas neste resumo. Por exemplo, para exibir somente as
resumo IDs da licenca Select Plus, clique nas caixas de

selecdo dos itens de linha do Select Plus na
coluna Programa Pai e crie um resumo
somente dos contratos que vocé selecionou.
4. Link Exibir Resumo de | Esta pagina permite que vocé exiba um
Relacionamento resumo do seu relacionamento comercial com
a Microsoft. Vocé pode exibir todos os
contratos de licenciamento que tem permissao
de ver, como os contratos de Licerciamento
por Volume, as IDs de licenciamento, detalhes
de registro e detalhes do programa pai.

5. Link Baixar todas as Clique no link para baixar todas as
informacgdes de informacg6es resumidas de licenga para sua
licenca unidade local, como um arquivo CSVque sera

exibido em uma planilha do Microsoft Excel.

6. Coluna Pool de Esta coluna identifica o tipo de produto entre
Produtos as trés opcdes possiveis de pool: aplicativo,

servidores e sistemas.

7. Coluna Familia de Esta coluna identifica o nome do produto.
Produtos da Licenga

8. Coluna Verséo da Esta coluna descreve a verséo do produto.
Licenca
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9. Coluna Quantidade Esta coluna identifica o nimero definido de
Efetiva direitos de Licenca por Volume. Ela indica a
versao mais recente deum produto que pode
ser usada. Os clientes do Licenciamento por
Volume podem combinar todas as suas
licencas para instalar uma versdo mais recente
ou dividir sua implantagéo entre as versdes de
software mais antigas e mais recentes.

10. Coluna Quantidade A Quantidade N&o Resolvida indica que ha
N&o Resolvida uma licenca de atualizagé@o para a qual ndo foi
encontrada uma licenga basica nos sistemas de|
Licenciamento por Volume. Estas séo
instancias em que pode ocorrer uma
guantidade nao resolvida:

1 O cliente comprou uma licenga de
atualizacdo, mas ndo comprou uma
licenca basica para o produto
totalmente licenciado ou a licenga
basica nao foi encontrada.

1 Se um cliente comprou um
computador com software OEM
instalado em uma loja, as licencas
basicas sao desconheidas no VLSC,
porque esses produtos foram
fornecidos com software OEM, como as
licengas do Microsoft Office ou o
sistema operacional Windows. Quando
existe uma licenca basica sem VL, uma
Licenca por Volume pode ser usada
para atualizar o produto OEM sem
Licenciamento por Volume e a
guantidade nao resolvida podera ser
adicionada a coluna Quantidade

Efetiva.
11. Coluna Quantidade de | Esta coluna indica o nimero de licencas
SA Ativo cobertas pelos beneficios gratuitos do

Software Assurance. Os clientes que aquirem
0 SA recebem atualiza¢des de produtos
gratuitas. A cobertura do SA € garantia de
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atualizacéo e é renovada a cada trés anos. Ela
também inclui os seguintes beneficios:

1 Beneficios de eLearning para receber
treinamento do produto

9 Tiquetes de suporte técnico para
problemas e incidentes com o produto

1 As compras herdadas do Software
Assurance incluem a opcéo de
atualizar de um produto
Professional para um Enterprise

A pagina Resumo de Relacdes

A pagina Resumo de RelagBesontém o resumo da relagdo comercial do cliente com a
Microsoft. Ela detalha todos os contratos de licenciamento que o cliente tem permissao de ver,
como os contratos de Licenciamento por Volume, as IDs de licenciamento, detalhes de registro
e detalhes do Programa Pai.

Vocé também pode usar esta pagina para ver detalhes de status das datas inicial e final do
contrato, direitos, beneficios do Software Assurance, detalhes da licenca relacionada aos seus
negocios (informagdes de contato comerciais e da sua organizagéo), o status do contr#o,
informagfes da sua organizacao, ID de licenca, MBSA e informacdes do Programa Pai.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Loense: Dowslcads and Keys Software Azsarance Sut - Help

Relationship Summary -

fe b57 Delow Splays o the Uigansing IDs that pou &re suthonmed 1 view (v mansge
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Numero Nome Finalidade
1. Modo de Exibicdo | Use os menus suspensod’rograma Paie Statuspara
Filtro selecionar IDs de licenca para exibir ou gerenciar.

a. Clique na seta para baixo dePrograma Pai
para filtrar a exibicdo de Pedidose ver os
programas pai por tipo (por exemplo, Select).

b. Para classificar os resultados da pesquisa por
Status clique na seta para baixo deStatus para
selecionar uma opg¢ao no menu (por exemplo,
Ativo ).

c. Apo0s definir suas opc¢des de filtro, clique emr.

2. Link Baixar todas | Use este link para baixar todas as informacgdes de

as informacgdes de | licenga nesta pagina para uma unidade local.

licenca

3. Coluna ID de Use esta coluna para exibir o tipo de registro da ID de

Licenciamento licenciamento. Clique no link do nimero para navegar
até a pagina Detalhes do Registro do numero de
registro selecionado e exibir detalhes do registro e
informagdes de ofertas, como contatos, licencas,
chaves do produto e confirmagdes de pedidos.

4. Coluna Pedidos Esta coluna mostra o total de pedidos aos quais vocé
tem direito. Um pedido pode ter quantos registros
forem necesséarios com um minimo de um registro.
Um pedido p ode conter um ou mais produtos.

5. Coluna Use esta coluna para exibir detalhes comercias da

Organizacéo organizacao para um registro.

6. Coluna Cidade A cidade na qual o registro foi assinado.

7. Coluna Pais O pais no qual o registro foi assinado.

8. Coluna Data de Informa a data final do registro e de seus beneficios.

Término

9. Coluna Status Informa o estado do contrato: Ativo, Expirado ou
Encerrado.

10. Coluna Programa | Fornece detalhes sobre o tipo de contrato e as ofertas

Pai e detalhes do registro do contrato. Clique no link de
um numero para acessar a pagina Detalhes do
Registro e exibir detalhes do programa pai referentes

Guia do Usuério do VLSC da Microsoftd novembro de 2014
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a um numero de programa selecionado, como Ofertas,
Contatos e informacdes de Resumo de Desempenho.
11. Coluna MBSA O Master Business Service Agreement (MBSA) que
define a relagéo comercial com a Microsoft e é
especifico de uma divisdo da empresa.

Exibindo detalhes do registro da ID de licenciamento

Quando vocé clica no link de um namero de ID de licenga na coluna ID de Licenca, pode usar a
pagina Detalhes do Registro para exibir suas ofertas da Microsoft referentes a aplicativos,
servidores e sistemas, além de contatos, licencas, chaves de produto eonfirmacdes de pedido
associados a ID de licenca selecionada. Se vocé tiver um registro do MSDN ou TechNet, os links
para exibir e gerenciar esses tipos de registro serdo exibidos na area Resumo de Relacdes.

Na pagina Detalhes do Registroas colunas Renvacdes do Pedido e SA Stepups séo exibidas
somente para os contratos Open License. O Open License é um programa pago e que nao
requer papelada. Para exibir um contrato open license, selecione o pais de uso e o idioma e
clique em Exibir .
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Enroliment Details -

W Relatonship Summary FAQ

\ Trwnthment 00 0000001 Statun : Actron Ouganization ; {setosn

Farent Program  “ce Start Date ; J008-03.00 (ocation @ L Moae® Wey

IS - S0a End Date = 2014 0220 -
Bestmond
Techowt Administration i chck hes Resewal Date : 20145226 Unked States
Manage MSDN Sulsseriptions : chek herw

Sot, ware Assurance [ligh '

Aetated Decuments

P okt Use Rgres

NUumero Nome Finalidade
L Detalhes do Exibe a hierarquia de contratos para a ID de licenca
Registro selecionada, como Programa Pai e MBSA. Séo

informados status, data de inicio, data de término e
datas de renovacdo. Se a ID de licenca tem contratos
MSDN ou TechNet, os links para gerenciar esses
contratos estéo visiveis.

2.

Guia Ofertas As seguintes colunas aparecem no cabecalhdOfertas.
(exibida somente
para contratos
Enterprise e Select)

1 As ofertas sdo agrupadas porPool de
Licencas para mostrar o tipo (Aplicativos,
Servidores ou Sistemas).

1 A coluna Nivel mostra o nivel de pre¢o. Em
geral, quanto maior a letra, maior é o
desconto que o cliente recebe. A letra
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aumenta a medida que mais produtos séao
pedidos.

1 As colunasData de Inicio e Data de
Término exibem as datas de inicio e término
da oferta.

9 A coluna Status detalha o status da oferta
(Ativo, Expirado ou Encerrado).

1 A coluna Qualificacdo para o Software
Assurance indica se o0 seu produto se
gualifica para os beneficios do Software
Assurance, como atualizagdes e suporte.

Para contratos Open License e Select Plus, a guia
Ofertas também exibe as colunasUnidades Obtidas,
Unidades para Manter Nivel e Unidades para
Préoximo Nivel para indicar o status de suas ofertas.

I Unidades Obtidas indica o total de unidades
adquiridas para todas as afiliadas acumuladas
na afiliada lider.

1 Unidades para Manter Nivel s&o o numero
de unidades necessarias para permanecer no
atual nivel de preco.

1 Unidades para Proximo Nivel s&o o numero
de pontos necessariospara alcancar o
préximo nivel de preco.

Guia Contatos Exibe o tipo (ou o cargo) de contato da empresa que
assinou o registro. As colunasCidade e Pais detalham
onde o registro foi assinado, e 0 nome do contato
gue assinou aparece na Ultima coluna.

Guia Licencas Tem uma exibicdo semelhante a da guia Resumo de
Licenca, mas limitase somente a ID da licenca
selecionada.

Guia Chaves do Fornece detalhes sobre as chaves da ID de licenca
Produto selecionada.

a) A coluna Produto lista o produto.
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b) A coluna Chave do Produto exibe a chave do
produto.

c) A coluna Tipo descreve o tipo da chave de
licenciamento. As opgfes sdo Chave de
Licenciamento por Volume, KMS e MAK.

d) Na coluna Ativagbes de MAK -
Usadas/Disponiveis , é possivel ver o nimero
de ativagbes de MAK(Chave de Ativagcao
Mudltipla) disponiveis e usadas (por exemplo,
235 chaves foram usadas de um total de
2.500 chaves possiveis).

Vocé também pode clicar no link Baixar todas as
chaves do produto para baixar as chaves exibidas
para um direito em uma unidade local.

Guia Confirmacdes
de Pedidos

Esta guia permite exibir detalhes de confirmagéo para
mostrar o recebimento do software, aplicativo ou
servico que foi adquirido pelo nimero de registro
selecionado no programa de Licenciamento por
Volume.

Link Direitos de
Uso do Produto

Clique no link Direitos de Uso do Produto para
saber mais sobre os termos e as condi¢des de uso de
propriedade intelectual da Microsoft.

Guia Renovacbes
do Pedido (exibida
somente para
contratos Open
License e Select
Plus)

Para o programa Select Plus, vocé pode filtrar os
itens de linha para exibir detalhes sobre suas op¢oes
de renovacdao de trés anos, status de renovacao
automatica, termo de renovacao e data de término
da cobertura, datas de término do Software
Assurance e @c¢oes de cobranca. Em vez de um
contrato com prazo, o programa Select Plus oferece
um contrato por aniversario que nunca expira. No
terceiro aniversario do contrato de renovacgao, vocé
tem a opc¢ao de continuar ou de mudar para outro
tipo de contrato.

Guia Step-ups de
SA (exibida

Como parte do programa Software Assurance, step
ups permitem que vocé pague somente pela
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somente para
contratos Open
License e Select
Plus)

diferenca entre as versdes dos produtos, em vez de
ter que comprar o produto inteiro. V océ pode exibir
as atualizacgdes de versao disponiveis para suas
licencgas.

A pagina Detalhes da Licenca

Quando vocé clica em uma licenga na pagina Resumo de Licenga, a pagina Detalhes da Licenca
exibe Detalhes da Licenca, Contatos, Licencas, Chaves deroduto e Confirmacdes de Pedidos

do Open License selecionado.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Saftware Assurance

Licenses Downdoaos and Keys Subscriptions Adminstraton Help
3 T * = . ) <
License Details -
»
\ Open License Details : 21232830 Status - Active Ovganization : Comtisn
Parent Program © DFEN 0113458782201 Start Oate | 2000-1200 Location 1 Ooe ¥ 3nm
Technet Administration | thick bate End Date: J011-12-13 S
Manage MSDN Subacriptions | chick baie o State
Contacts r=="s! — Product Kays Order Confemations

Liconse Pool =

Eactiange Surver Standad CA

Seryers System Center Conhyurane

Aresey Technet Mus Sinjfe Uiser

Ralated Documents

Open L anse Agwemend

Product Use Rights

Othce Shamilame Serves Standand CAL

n Manager Clant M

Joar CAL

Numero Nome

Finalidade

1. Guia Detalhes da

Licenca

Exibe a hierarquia de contratos para a ID de Open
License selecionada, como Programa Pai, Status, Data
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de Inicio e Data de Término. Se aD de licenca tiver
contratos MSDN ou TechNet, os links para gerenciar
esses contratos estardo visiveis.

Guia Contatos Exibe o tipo (ou o cargo) de contato da empresa que
assinou o registro. As colunasCidade e Paisdetalham
onde o registro foi assinado, e 0 nome do contato que
0 assinou é exibido na ultima coluna.

Guia Licencas Tem uma exibicdo semelhante a da guia Resumo de
Licenca, mas limitase somente a ID da licenga
selecionada.

Guia Chaves do Fornece detalhes sobre as chaves da ID de licenca
Produto selecionada.

a) A coluna Produto lista o produto.

b) A coluna Chave do Produto exibe a chave do
produto.

c) A colunaTipo descreve o tipo da chave de
licenciamento. As opc¢Bes sdo Chave de
Licenciamento por Volume, KMS e MAK.

d) Na coluna Ativacbes de MAK -
Usadas/Disponiveis , é possivel ver o nimero de
ativagdes de MAK (Chave de Ativacdo Mdltipla)
disponiveis e usadas (por exemplo, 235 chaves
foram usadas de um total de 2.500 chaves
possiveis).

Vocé também pode clicar no link Baixar todas as
chaves do produto para baixar as chaves exibidas para
um direito em uma unidade local.

Guia Confirmacdes | Esta guia permite exibir detalhes de confirmacéo para
de Pedidos mostrar o recebimento do software, aplicativo ou
servico que foi adquirido pelo nimero de registro
selecionado no programa de Licenciamento por
Volume.

Link Contrato Open | Se vocé tiver contratos Open License, 0s produtos
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License adquiridos serao exibidos para baixar quando
disponiveis.
7 Link Direitos de Clique no link Direitos de Uso do Produto para saber
Uso do Produto mais sobre os termos e as condi¢des de uso de
propriedade intelectual da Microsoft.

Usando a pagina Downloads e Chaves

Para ter acesso aos downloads do VLSC, os usudrios finais devetar, pelo menos, uma das
fungOes a seguir associada a uma ID de licenca em seu perfil.

1 Administrador
1 Download
i Gerente do Software Assurance

Se vocé tiver contratos Open License, os produtos adquiridos serédo exibidos para baixar quando
disponiveis. Se vocé tiver um contrato Select, Select Plus, Enterprise, Campus ou School, podera
exibir todo o catalogo de produtos do Licenciamento por Volume. Para obter mais informacoes,
consulte o topico

http://www.microsoft.com/licensing/existing -customers/fulfillment.aspx#tab=1 .

Vocé pode usar o filtro de pesquisa de produtos para localizar seus produtos e respectivas
chaves. No painel Filtros, vocé pode digitar o name do produto ou usar as caixas de selecao
para limitar os resultados da pesquisa. Vocé também pode controlar o nimero de produtos
exibidos na pagina usando o controle na parte inferior da pagina. Vocé pode alterar as
configuracdes de filtro para exibir mais produtos em uma Unica pagina e reduzir a contagem de
paginas dos resultados da pesquisa. O valor padrdo do controle é 16.

Esta pagina permite que vocé faga o seguinte:

1 Baixe produtos

Exiba a descrigdo de um produto

Exiba a descricdo de uma chave

Determine quais produtos precisam de chaves
Localize a chave correta para um produto
Compre kits de midia

= =4 =4 -8 4
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Visao geral das etapas do processo
Para baixar um produto e obter as chaves

1. Procure um produto digitando seu nome na caixa de texto Produto ou filtre os pro dutos
usando as caixas de sele¢éo Tipo de produto.

2. Selecione o produto nos resultados e verifique a descricéo.

3. Determine se o produto a ser instalado requer uma chave e verifique o tipo de chave do
produto.

4. Baixe o0 produto.
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NUumero Nome Finalidade

Digite um nome de produto na caixa de texto Produto
ou use a lista de classificacdo para limitar sua pesquisa
por tipo de produto. A caixa de texto Produto exibe
possiveis sugestées a medida que vocé digita.
Selecione a sugestéo parapreencher a caixa de texto.

1. Coluna Filtros

Por padréo, a caixa de selecaolrodos os Produtos esta
marcada. Vocé pode desmarcar essa caixa para limitar
0s resultados da sua pesquisa. Se vocé nao souber o
nome do seu produto ou se nenhuma sugestao for
exibida na caixa de texto Produto a medida que vocé
digitar, insira 0 nome do software na caixa de texto
Produto e clique no icone Pesquisar.

OBSERVACAO Se vocé selecionar uma familia de
produtos especifica (por exemplo, Windows Servey,
digitar um nome de produto na caixa de filtro

pertencente a outra familia de produtos e clicar em
Enter, nenhum resultado de pesquisa sera exibido.
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Nos resultados da pesquisa, selecione o produto.Se
seus resultados de pesquisa ocuparem mais de uma
pagina, use as setas na parte inferior da pagina para ir
para a pagina seguinte dos resultados da pesquisa.

Coluna Produto

DICA Para exibir mais resultados de pesquisa na
pagina, clique no controle ltens por paginana parte
inferior direita da coluna Produto .

Coluna Descrigéo Clique em um link Descrigdo do produto para exibir a
versao, a data de lancamento e a descricdo do
produto.

Coluna Downloads | Clique em um link Download do produto para exibir
instrucdes especiais, configuracdes de download,
inclusive o método de download, idioma e o tipo de
sistema operacional.

Cligue no link Chave do produto para exibir

informacdes sobre
1 Chaves de produto

Numero da ID de Licenca

Organizacdo

Chave de Licenca

Tipo

Numero de Ativacdes restantes do numero

inicial de ativagfes da Ativacao de Volume.

1 As Chaves de Servi¢o Online exibirdo o namero
de licencas em vez de o numero de ativacoes e
o status da chave.

Coluna Chave

=A =4 =4 A -4

Se houver servce packs para os produtos, eles serédo
incluidos abaixo das informac6es sobre Chaves do
Produto.

Clique no link Exportar todas as chaves acima da
coluna Produto para abrir a lista de chaves do produto
localmente em uma planilha do Microsoft Excel.
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Para procurar um produto de software

1. Na barra de navegacao principal, clique emDownloads e Chaves.

2. No painel Filtros, digite um nome de produto na caixa de texto Produto (por exemplo,
Excel 2010). A caixa de texto Produto exibe possiveis sugestdes a medida que/océ
digita. Vocé pode selecionar a sugestao para preencher a caixa de texto. Por padrdo, a
caixa de selecao Todos os Produtos estd marcada. Vocé pode desmarcar essa caixa para
limitar os resultados da sua pesquisa.

3. (Opcional) Se vocé nao sabe o nome do poduto ou se nenhuma sugestéo aparecer na
caixa de texto Produto a medida que vocé digita:

a. Digite o nome do software na caixa de texto de pesquisa Produto: .
b. Cligue no icone Pesquisar.

4. (Opcional) No painel Produto , selecione o produto. Se os resultados de pesquisa
ocuparem mais de uma pagina, use as setas na parte inferior do painel Produto para ir
para a pagina seguinte dos resultados da pesquisa.

Para exibir uma descricdo de produto

1. Na péagina Download e Chaves clique no nome do produ to ou no link Descri¢do do
produto desejado.

2. O painel suspensoDescri¢doé exibido, informando a Verséo, a Data de Langamento, a
Descricao do Produto e os Requisitos do Sistema do produto selecionado.

3. Cligue novamente no nome do produto ou Descrigdo para fechar o menu suspenso.

Para baixar um produto de software
Depois de procurar e encontrar o seu produto, clique no link Download desse produto.

1. Em Configuracdes de Download, clique emDownload . Selecione as opg¢des a seguir nos
menus Suspensos.
a. Para oMétodo de Download , cligue na seta para baixo e selecione um item de
menu na lista. Os dois métodos de download sé&o:
1 Gerenciador de Download € um aplicativo de software usado para
baixar conteudo. Ao usar o Gerenciador de Downloads, vocé pode pausar,
parar e retomar downloads posteriormente.

OBSERVACAO Caso a conexdo com a Internet seja interrompida ouse vocé estiver usando
um navegador mais antigo e o download falhar, a Microsoft recomenda usar o Gerenciador
de Downloads .

1 Navegador da Web ¢é um recurso de download interno do seu
navegador da Web para baixar contetdo.
b. Para oldioma, clique na seta para baixo e selecione o idioma na lista.
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c. Para oTipo de Sistema Operacional , clique na seta para baixo e selecione um
item de menu na lista (se disponivel).

OBSERVACAO Se nao houver arquivo disponivel para download, vocé podera clicar em
Pedir Midia para que a midia fisica seja enviada. Suas opc¢des para pedir midia fisica podem
ser apresentadas de outra forma dependendo do produto, do seu nivel de acesso e das
restricbes regionais.

2. SelecioneContinuar . A secdoProduto se expande para mostrar o Produto, Sistema
Operacional, Tamanho e Formato na area inferior da se¢éo Produto.

3. Em Arquivos, cligue emDownload ® e siga as instrucoes de download e instdacao.
Para ativar um produto online

Consulte a sec¢é@o abaixo denominadaUsando a pagina de Ativacao dos Servicos Online

Para localizar uma chave para um produto

Se o produto instalado exigir uma chave ou se vocé precisar de uma chave do produto para
ativar um servico online, podera obté-la no VLSC. Se vocé esta tendo problemas com a chave de
produto ou precisa de assisténcia para ativar seu produto, contate o Call Center de Ativacao de
Produto local.

1. Na pégina Downloads e Chavesclique no link Chave referente ao produto.

O painel suspenso Chaves do Produto mostra o nanero total de chaves disponiveis para
0 produto.

2. Clique no botéo Exibir Tudo para exibir todas as chaves.

Uma janela pop-up exibe as chaves disponiveis por ID de Licenca, Organizacdo, Chave,
Tipo e Ativagéo.

3. (Opcional) Vocé pode clicar no link Exportar tod as as chaves: CSVacima do painel
Produto para abrir a lista de chaves de produtos localmente em uma planilha do
Microsoft Excel

4. Para localizar uma chave por organizagéo, consulteAcessando chaves do produto por
organizacdo no VLSC

Opcdes de chave do produto

Se ndo houver chaves de produto disponiveis, uma das mensagens a seguir sera exibida no
painel suspenso de chaves do produto:

1. Nenhuma chave do produto atribuida:
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O produto selecionado exige uma chave para ativagdo do produto. Para obter a sua
chave do produto, contate o Call Center de Ativacdo do Produtolocal pelo nimero de
telefone fornecido aqui.

2. Chave de Ativagao de Servigo Online (OSA):
Uma Chave de OSA é um tipo de chave do produto. Essa chave de acesso Unico é usada
para ativar as assinaturas do Microsoft Online Services. As Chaves de OSA sao
distribuidas eletronicamente pelo VLSC e podem ser resgatadas no link de ativacaao
Office 365 Open ou do Azure Open.

3. Achave nao é necessaria:
Este produto ndo precisa de uma chave.

Acessando chaves do produto por ID de licenciamento no VLSC

Quando vocé precisa exibir uma chave do produto que tenha adquirido em um contrato de
licenciamento, pode acessar as chaves do produto associadas a sua ID de Licencga verificando as
informacgdes de chave de licenca na pagina Resumo do Registro. A guia Chaves do Produto
permite exibir todas as chaves do produto associadas a cada produto no contrato selecionado.

Para acessar chaves do produto por ID de licenciamento

1. Na barra de navegacao principal do VLSC, clique enLicencgas e selecione Resumo de
Relacbes.

2. Na pagina Resumo de Rela¢des, clique no link da ID de licenciamento do registro.

3. Na péagina Detalhes do Registro, selecione a guiaChaves do Produto .

A guia Chaves do Produto mostra as chaves do produto associadas a cada produto no
contrato selecionado.

4. Se voceé tiver uma chave de OSA, ativara esse servi¢co acessando o link de ativac@o
Office 365 Open ou do Azure Open. Nesse ponto, insira a(s) chave(s) para gerenciar o
acesso e as chaves do usuarioObservacédovocé precisara estabelecer uma nova conta
usando a ID da organizacéo no link de aivacao do Office 365 Open ou do Azure Open.

Acessando chaves do produto por organizacao no VLSC

Se vocé adquiriu um Contrato Enterprise, podera rastrear suas chaves de produto pela
organizacao e também organizé-las no arquivo aberto do Microsoft Excel na coluna
Organizacéo .

Para acessar chaves do produto por organizacdo no VLSC

1. Na barra de navegacéo principal do VLSC, cligue enDownloads e Chaves.
2. Na pagina Downloads e Chaves, localize o linkExportar todas as chaves: CSV.
3. Cligue em CSVpara baixar as chaves do produto.
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Microsoft Volume Licensing Service Center

-

_ Description Download
Product: Descrption Ocwriced fey
»
Descrption Oownicad Key
* All Products Descrgtian Dewrioag Koy
Archive
Busiess Sotutions Antigen Enterproe Manager 9.2 Description Dowricac Ky
Devecper Toos Artigen for M5 Exchange .0 w597 Description Dowrdoad Key
Offce
Servers Artigen for SMTP Gatewan Descrption Dowrinet ey
Software Assurance =3 o N
Artigen tor SMTP Gateways 9.0 w/SE2 Descrotian Oowricen Key
wWinoows
Winoows Sarver Antipen toe SMTP Gateways w/ 581 Descrption Dowrigad Key

4. No prompt, clique em Abrir para exibir o arquivo no Excel.
5. Use a colunaOrganizacdo para classificar as chaves por organizaga

Localizando o niumero de pega no VLSC

Use a paginaDownloads e Chaves para localizar o numero de peca no VLSC. O nimero de
peca é incluido no nome do arquivo de download do produto e corresponde aos ultimos nove
caracteres, como mostra o exemplo a segur.

Savei_n:l- Desktop 3 = &5 ﬁ‘ E~

L -
( | Libraries / Computer
el System Folder 1 ! System Folder

Network
/ System Folder
L

File name: | SW_DVDS_Entourage_MaC_2008_English_SPI_EXAIADI-OOOOII
- -

Save as type: I‘.ISO
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Solicitando e exibindo chaves de ativacdo multipla

Os usuérios do VLSC devem ter fungdes de administrador ou chave do produto para exibir a
secdo Chaves do Produto. Vocé pode solicitar permissdes para exibir suas chaves MAK (chaves
de ativagdo multipla). Para obter mais informacdes, consulte a paginaSolicitando Permissdes

Para obter mais informacdes sobre chaves do produto e ativacédo do produto, consulte Obtendo
Ajuda ou http://www.microsoft.com/licensing/existing -customers/product -activation.aspx

Para solicitar e exibir chaves MAK (chaves de ativagdo multipla)
1. Na pagina Download e Chaves localize o produto desejado e exiba a colunaChave.
2. Selecione o link Chave para abrir o menu Chaves do Produto .

O menu Chaves do Produto mostra as colunas ID de Licenga, Organizagdo, Chave, Tipo e
Ativagéo.

3. Para ver se o produto tem uma chave MAK, exiba a colunaTipo para determinar se o
produto tem uma chave MAK.

4. Use a colunaAtivacdes para exibir o numero de ativagdes usadas e disponiveis. Por
exemplo, na coluna Ativagdes, o valor 27/500 indica que 27 chaves foram usadas para
uma MAK que permite 500 ativagdes.

Kits de midia

Se vocé nado conseguir baixar um produto usando a paginaDownloads e Chavesconsidere pedir
um kit de midia. Os clientes Open License nos EUA, Canada, Europa, Oriente Médio e Africa
podem pedir um kit de midia par a os produtos comprados no programa Open License. Porém,
os kits de midia n&o estéo disponiveis para produtos adquiridos nos programas de
licenciamento por volume Open Value, Select, Select Plus, Enterprise, Campus ou School. A
chave Pedir Midia estara esnaecida se o kit de midia ndo estiver disponivel.

Usando a pagina Assinaturas

Se vocé fez o pedido de uma assinatura do Office 365 ou do Azure para o Open, va até a pagina
Resumo de Rela¢cBes ou Downloads e Chaves para localizar suas chaves.

1 Ap0s obter sua chave de Ativacado de Servico Online (OSA), vocé sera direcionado para o
link de ativacdo do Office 365 Open ou do Azure Open para ativar seu servi@ Office 365.
1 Nesse site, insira a(s) chave(s) para gerenciar o acesso e as chaves do usuario.
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1 Observacéo: vocé precisara estabelecer uma nova conta usando a ID da organizagao no
link de ativagéo do Office 365 Open ou do Azure Open.

Se vocé tiver uma assinatura do MSDN ou do TechNet, poderégerencia-la dependendo do tipo
de assinatura:

1 SelecioneAssinaturas na barra de navegacao principal para gerenciar assinaturas online
e do TechNet.

1 SelecionePesquisa do MSDN para gerenciar assinaturas do MSDN.
Assinaturas do MSDN

A solucéo eficiente e econdmica apresentada pelas assinaturas do MSDN oferece a sua
organizacao acesso total as plataformas de desenvolvimento, as ferramentas, aos servigos e aos
recursos da Microsoft para criar aplicativos de alta qualidade para Web, areas de trabalho,
nuvem, servidor e dispositivos moéveis.Saiba mais sobre as assinaturas do MSDN m
http://www.visualstudio.com/en -us/products/msdn -subscriptions-vs. O Guia do administrador

da assinatura do MSDN pode ser encontrado em
http://msdn.microsoft.com/subscriptions/administration/

Assinaturas do TechNet

Assinaturas do TechNet podem ser compradas diretamente da Microsoft ou recebidas como um
beneficio do Software Assurance. Os beneficioglisponiveis do TechNet por meio do Software
Assurance devem ser ativados e gerenciados separadamente de todas as outras assinaturas do
TechNet. Encontre mais informagdes emhttp://technet.microsoft.com .
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gerenciar suas
assinaturas do MSDN

Numero Nome Finalidade
1. Link Saiba mais sobre o | Clique neste link para navegar até a home
Microsoft Online page do Microsoft Online Services.
Services
2. Link Lista de Contratos | Clique no link para navegar até alLista de
de Servigos Online Contratos de Servigos Online para exibir e
gerenciar suas IDs de licenciamento
autorizadas.
3. Link Clique aqui... para | Clique no link sob as assinaturas do MSDN

para ir até o Resumo de Relagdes.

4, Link Clique aqui... para
gerenciar suas
assinaturas do TechNet

Cligue neste link para exibir a pagina
Resumo de Relac¢des selecionar uma ID de
licenca para gerenciar a assinatura do
TechNet.
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5. Link Exibir ou gerenciar | Clique no ultimo link nas assinaturas do
suas assinaturas do TechNet para acessar o Resumo do
TechNet no Software Software Assurance e exibir e gerenciar IDs
Assurance de licengas que se qualificam para os
beneficios do software assurance.

Usando a pagina de Ativacdo dos Servicos Online

Ativ ar os Servigos Online

A Microsoft simplificou e otimizou o processo que o0s clientes usam para ativar seus servicos
online. Nao é mais necessario obter e copiar manualmente a chave de ativacéo para cada novo
servico online, com todas as etapas manuais necesiias para 0 uso das chaves.

Com o novo sistema simplificado, os clientes do programa Open podem ativar seus novos
servi¢cos online com apenas algumas etapas, ha secédo do VLSC denominadativaces dos
Servicos Online .

Microsoft'Volume Licensing Service Center

Home  Licenses | Onhne Serwice Activations | Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions Administration  Help

Os clientes que estdo apenas assinado os servicos online (e ndo estdo comprando outros
produtos de software também) podem ativar seus servi¢cos online por meio de um processo

mais rapido que ndo usa o VLSC. Vocé deve assinar o Office 365 para usar o método de ativacao
expressa.

Para sabercomo ativar seus servigos onrline, selecione um destes guias na pagina de ajudaon-
line servigo ativac@es:

Ativar novos servigos online usando o VLSC

Ativar novos servigos online  sem o uso do VLSC (apenas para Office 365)
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Entrar com uma Conta Institucional

Depois de ativar os Microsoft Online Services, comoo Office 365, vocé e 0s outros usuarios da
organizacao precisaréo entrar no servico com umaConta Institucional.

Caso nunca tenha usado uma Conta Institucional ou ndo saiba o que ela significa, aqui estd uma
breve explicagdo. Uma Conta Institucional € sinilar em alguns aspectos aConta da Microsoft , a
conta usada para entrar no VLSC. As pessoas também podem usar a Conta da Microsoft para
acessar seus servicos pessoais da Microsoft, como o email do Outlook.com. No entanto, as
Contas Institucionais sdo destnadas apenas para o0 uso dos funcionarios no trabalho, para que
possam entrar nos servicos da Microsoft da organizagao.

Sobre o Microsoft Software Assurance para Licenciamento por Volume

Clique em Software Assurance na barra de navegacao principal para ir até a pagina Resumo do
Software Assurance. Essa pagina contém uma lista de beneficios do Software Assurance (SAB).
Cligue em um beneficio para exibir e gerenciar as IDs de licenga que se qualificam ao beneficio
usando a pagina Gerenciar Beneficios do Software Assurance.

Microsoft Volume Licensing Servi-e Center

Software Assurance Summary -

The Software Assurance Summary provides a list of Software Assurance Benefits. Click any be which is an active link to view and manage Licensing IDs which are eligible for
this benefit Any Software Assurance Benefit you are not currently efigibie for are displayed in gra;

&) Software Assurance FAQ

» New customers without current SA Benefits click here to learn more

Benefit

24x7 Problem Resolution Suppornt

£-Learning - Applications

ming — Servers

ng ~ Systems

rogram

Office Muiti Language Pack

Packaged Services

Probiem Resolution Support (SAS 2.0)
Training Vouchers

Windows 7 Enterprise

Windows Fundamentals for Legacy PCs Media/ODownload
Windows Vista Enterprise Media/Download
Windows Vista Ultimate Media/Cownload

Microsoft

Halp | Terms of Use | Tradematks | Privacy Statement  © 2011 Mictosoft
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NUumero Nome Finalidade
1. Link Novo cliente sem Clique neste link para acessar a pagina
beneficios atuais do SA | Licenciamento por Volume da Microsoft,
Licenciamento por Volume do Software Assurance
e saber mais sobre 0 SAB.
2. Lista de Beneficio Clique no link de cada beneficio para abrir a
pagina Gerenciar Beneficios de Software
Assurance.

Usando a pagina Gerenciar Beneficios do Software Assurance

A péagina Gerenciar Beneficios do Software Assurance permite que vocé selecione uma ID de
licenciamento associada a cada beneficio do SA.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Seftware Assurance Subscriptions Administration Help

Manage Software Assurance Benefits -

Detsils for which Licensing IDs have access to each Software Assurance benefit can be viewed on this page Use the “Filter View" drop-downs to limit or expand the current view of
nefit types—as well as the breadth of Licensing IDs o be included in your view. Click on 3 Licensing ID to manage Software Assurance Senefits for that Licensing 1D.
) Softwsre Assurance FAQ
Filter View
by Benefi MSDN Subscripton Services. = (o]
TechNet SA Subscription Services

Organization

Licensing ID

Standard Enrollm:

0000001

Conioso
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NUmero Nome Finalidade
1. Modo de Exibicéo Filtro Use este menu para selecionar um beneficio.
Selecione uma opc¢éao e clique emlr.
2. Coluna ID de Licenciamento | Clique na ID de licenciamento do produto

para exibir o resumo de beneficios do
produto selecionado.

3. Coluna Organizagéo Exibe a organizacaopara o beneficio do
Software Assurance selecionado.
4, Coluna Cidade Exibe a cidade onde o beneficio do Software

Assurance selecionado foi assinado.

Para gerenciar beneficios do Software Assurance

1. Na barra de navegacao principal, selecioneSoftware Assurance.
A pagina Resumo de Software Assurance é exibida, mostrando uma lista de Beneficios
do Software Assurance associados.
2. Cligue no link de um beneficio para exibir detalhes de determinado beneficio.
A péagina Gerenciar Beneficios do Software Assurace é exibida.
3. Selecione alD de licenciamento .
A pagina Resumo de Beneficios é exibida. Clique no beneficio vinculado para:
9 Exibir os beneficios ativados
9 Ativar um beneficio
1 Exibir os beneficios expirados

Para obter mais detalhes e instrucdes passo a passo sobre como usar os beneficios do software
assurance, vocé pode consultar oGuia de Inicio Rapido do Microsoft Software Assurance para
Licenciamento por Volume Este documento o ajuda a cumprir estas tarefas:

1 Etapa 1: Conhecer 0s seus beneficios

1 Etapa 2: Estabelecer os gerentes do Software Assurance

1 Etapa 3: Resgatar beneficiosusando o VLSC

1 Etapa 4: Ver mais ideias e dicas para obter o maximo do Software Assurance
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Criando e gerenciando reservas de licenca dos Servigcos Online

OBSERVACAO As informacdes e os procedimentos a seguir sdo aplicaveis somente aos
Contratos Enterprise.

Vocé pode usar 0 VLSC para criar e gerenciar reservas de licenga do OLS (Servigos Online). Pode
ser necessario alterar as funcdes e permissoes.

Para que um usuario do VLSC veja a pagina de reserva, ele precisa selecionar as funcdes a

seguir:

T

Funcdo de OLA (Administrador Online): esta é a funcdo existente de Administrador
Online concedida automaticamente ao cliente final quando um pedido é feito.

Funcéo de Gerente do OLS com a restricdo Gerenciar Reserva.

Um contrato do tipo E6, EUou USG.

Para alte rar suas fungdes e permissées

OBSERVACAO E necessario possuir permissdes de Administrador para realizar essas
tarefas.

1.

2.
3.
4

Na navegacéao principal, selecioneAdministragéo .

Selecione Adicionar Novo Usuario e insira os detalhes do novo usuéario.

Selecione o cortrato ao qual vocé deseja adicionar fungdes.

Uma nova restricdo ou funcdo é adicionada a fungdo de OLSGerenciar Reservas, o que
permite a vocé acessar as paginas do VLSC que séo relevantes para as reserndss
Servigos Online.
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permissions 1o @ user's business e-mail and click Add. Notification wiil be sent to advise of immediate access upan registration. @ Permis
ser Infarmation * Indicates a required field L=gend
rity, the first and | T
3 Online Service Manager Permissions
en e-mall address ﬂ
A Select the Online Services offerings for which ¢ ili be a M
< Email kayolea .. = e Onlineg >ervices ofrerings for v user wi € 3 Vianager Managerfor
First Name Kayla [ select Al Manager for
[0 AssetInventory Service [Tl Automated Service Agent
|LastName Q'Leary = s o Inciuded in &
[T] Live Commun. Server PIC [T] Mmicrosoft Exchange Hosted Services
[T] Microsoft Forefront Client [T Microsoft Learning Solutions XK Remove Licl
[7] Office Live Meeting anage Reservations
isions Assignment

Note: You may not be entitied to some or all of the offerings included in the categories above.
A Parent Progn

Anreement 4R5RR73 Hewiett Packard mn &2 il ) I

Sobre transi¢des e reservas de licenga

Uma Reserva de Licenca é uma demonstragdo de intencéo do cliente de migrar usuarios para
fazerem uso dos produtos do OLS, também conhecida como Microsoft Cloud, seja criando
novos pedidos ou fazendo a transicdo de licengas de compras Ieais anteriores. Uma reserva
permite que os clientes usem seu atual produto em nuvem da Microsoft com o compromisso de
gue concluirdo a compra no proximo aniversario.

Uma Transicao é o processo de migracdo dos usuarios finais de compras locais anteriorepara
novos produtos ou servigos online da Microsoft Cloud. A transigao para um produto na nuvem &
mais vantajosa do que a compra do produto como novo ja que muitos cenarios de transicao
nao possuem custos associados.

Uma Reserva de Inicio Rapido permite que o cliente obtenha determinado servigco antes de
assinar o Aditamento do UEA e estabelecer precos bloqueados para o servigcoAo fazer uma
Reserva de Inicio Réapido, o cliente aceita:

1 Uma obrigacao financeira formal de fazer o pagamento durante o processo de pedido
anual ou de adequacao (true-up).

1 Um compromisso de assinar o aditamento do Contrato Enterprise Atualizado (UEA) (se o
Contrato Enterprise foi assinado antes de 2011) e os Termos e Condi¢cBedos Servicos
Online (se o Contrato de Servicos e Negociosda Microsoft foi assinado antes de 2010).

1 Um compromisso de estabelecer um preco bloqueado, conforme necessario.

1 Concluir todos os itens acima no Periodo de Conformidade de Inicio Rapido (30 dias
apo6s a Data de Uso da reserva).
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As oportunidades de Reservade Inicio Rapido e informagdes relacionadas sé&o indicadas por
esteicone®ou o r-tulo oln2cio R&pidod. As Reservas de
Nova, Step-up ou Transicao.

Para os clientes que assinaram o aditamento do uEA, os Termos e Condi¢&do OLS e
estabeleceramprecos blogueados para todos os Servigos Onlinedisponiveis para reserva, a
opcao de Reserva de Inicio Rapido ndo é necessaria.

Para fazer uma reserva

1. Na navegacdo principal, selecioneLicencgas e clique em Fazer Reservas

2. Na péagina Fazer uma reserva para uma ID de licenga , selecione uma licenca
gualificada.
Vocé pode passar o mouse por cima de uma licenca ndo qualificada esmaecida para
saber os motivos para a ndo qualificacéo.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys 1ty A b i Ad Help

1 License ID Make a Reservation for a License ID © Reservation FAQ

You have the followng Licenz= 1Dz, Select an active Licenze ID to begin the reservation process.

A Ineligible License ID

Filter by Licens( You have 30 License 1Ds
This enroliment (s ineligible to place a

m reservation due to the enroliment dates.

123455671 T 05/22/12 06/02/12
(.'/- EOST
| B 123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12 'l
T 123455678 Tontoso 057222 0602712
122455678 Contoso 0572212 06/02/12
123435678 Contoso 05/22/12 06/02/12
122455678 Contoso 05/22/12 06/02/12
123455678 Contoso 05/2212 06/02/12
123455678 Contoso 05722/12 060212
123455678 Contoso 0572212 06/02/12
$ 10f3 P M 10 ~
[ Contiove | [ Reset
Microsoft

Contact Us | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement i) 2011 Microsalt

Qualquer ID de Licenciamento com o icone Inicio Rapido® significa que as Reservas de Inicio
Rapido estdo disponiveis no momento no contrato. Para que a ID de Licenciamento esteja
gualificada para outras reservas que nao as de Inicio Rapido, é necessariom aditamento
assinado do UEA (para contratos anteriores a 2011) e precos bloqueados.
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Lcanses DOownioads and Uy 0w ¥ ' g

* Licewning 10 Make a Reservation for a Licensing 10

i @ Nevervonon F AD

nive Lo 310 1 Lwrges the rerer

™ e bove B Laarwng By

Cnly Quticiant Ramvetons 003 Surraty pvaiabia &+ i Loans=g D
Cick Quicicha kigip 30 t sorg misrrgtion

COPIORD 1L
COMIOS0 e
COnIouoSa

CONTOGD SA

CONTOG0 SA,

CONTOGD A

Pl W

| e e | et | Py Seween 8 000 e

DICA: mais informacdes sobre as Reservas de Inicio Rapido estardo disponiveis se vocé passar o
mouse sobre os icones® ou@ na parte superior direita da tela.

3. Selecioneuma linha de licencas qualificadas e clique emContinuar .
4. Selecione a Data de Uso da reserva no icone Calendario e clique en€ontinuar . A data
de uso seréa aplicada a todos os itens neste pedido de compra de reserva.
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] T Dedgie wirher 30 dws of £0d Date

5. Asregras da data de uso séo:
1 N&o é permitida uma data de uso passada.
1 N&ao é permitida uma data de uso além de 6 meses no futuro.
1 N&o é permitida uma data de uso nos 30 dias anteriores ao final do contrato.
6. As Regras da Data de Uso e cores e comportamento correspondentes sao:
1 Cinzaindica um periodo nédo qualificado.
1 Verde indica que o prazo esta dentro de 30-60 dias da Data de Aniversério.
1 Vermelho indica que o prazo esta dentro de 30 dias da data final.

7. Depois de selecionar a data de uso e clicar emContinuar , vocé pode visualizar uma lista
de servicos na forma de nomes de familia do produto e selecionar de uma lista de
produtos para reservar. Os servi¢cos que aparecerem em seguida serdo determinados
pelo contrato de sua empresa e pelos aditamentos ja assinados Nem todo contrato
selecionado tem todos os servicos disponiveis para uso.
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OBSERVACAO Vocé vera uma combinacdo de servicos entre os quais alguns estaréo
listados como Inicio Rapido e outros ndo. Nesse caso, o rétulo Inicio Rapido significa que o
produto ndo tem prec¢os bloqueados, portanto, esta disponivel como uma Reserva de Inicio
Répido.

Vocé podera ver todos 0s servigos rotulados como Inicio Rapido. Isso significa ge sua
empresa ndo assinou o aditamento do Contrato Enterprise Atualizado (UEA) (se o Contrato
Enterprise foi assinado antes de 2011) e os Termos e Condi¢gdedos Servi¢cos Online(se o
Contrato de Servigos e Negocios da Microsoft foi assinado antes de 2010)e/ou n&o tem
precos bloqueados para 0s servicos.

Se nenhum dos servicos tiver um rotulo Inicio Réapido, isso significara que sua empresa ndo
esta qualificada para as reservas de Inicio Rapido ou que atendeu aos requisitos descritos
acima para todos 0s Sengos.

8. Selecione o produto que vocé deseja reservar. Vocé pode reservar mais de um produto
em uma reserva e, se disponivel, podera fazer tanto Reservas de Inicio Rapido como
reservas que nao sao de Inicio Rapido na mesma sessao.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys ft A e Subscripti Administration Help
@ Llicensingld  Online Services @) @ Reservation FAQ
2 toes You have access to the foliowing oniine services for 3 resenation,

Notall services are eligible for Reservation. Please contact your Partner with questions.

Licensing ID: 12345678

Organization:  CONTOSOLLC 2 201211
EXd‘ange onhne A personal e-mail archive for users who have mailboxes on Exchange Server 2010,
Ll Moo Office 365 : Plan E1 e
0 Office 365 Lorem ipsum dolor sit amet, elit Vel enos maurts. "
1] Mcrceck Microsoft Office 365 (Plan E2)
Ela Ofﬁce 365 For businesses that need communication and collaboration tools and the ability to read and do

ghtweight editing of documents with the Office Web Apps.

uickStart
1rg Mook Microsoft Office 365 (Plan E3) Q

Iy The best plan for businesses that need fuil preductivity, communication
Lll:'. Ofﬁce 365 and collaboration tools with the familiar Office suite, including Office Web Apps

Microsoft Office 365 (Plan £4)
Lr) Mool For businesses that need full productivity, communication and collaboration toois with the
Dﬂ. Offlce 365 familiar Office e, including Office Web Apps and on-premises server rights to information

protection and enterprise voice capabilities.

N 4 Pagelofl b ¥

Help | Terms of Use | Trademarks [ Privacy Sttemant  © 2011 Microsoft
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9. Se vocé desejar altera a data de uso da reserva geral, selecione o icone deCalendario
para abrir o widget de selecéo de data.

10. ApOs selecionar um servigo para reservar, no menu suspens@cao, selecioneNova
Licenca ou Step-up.

11. Digite o numero de licengas na caixa de texto Lie@ncas e selecione oPais de Uso na lista
suspensa.

12. Se vocé desejar reservar varios produtos, selecione outro servigo online e repita as
etapas 10 e 11.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downioads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help

(& 1. Licensing 1D Online Services @ Reservation FAQ

You have access 10 the S0Towing onling serices 1o 3 resenvation

2, Seqvices
Ucensing ID: 12345673

+ 250 Ucenses

L3 & that need and tooks and the ability to read
Ga mce 365 and do ightweight editing of documents with the Office Web Appt.

(1] Morsca Microsoft Office 265 (Plan £2)
= - The best plan for businesses that need full productivity, commiunication and colisborstion tooks
OQ Oﬂ'ce 365 with the famifiar Cffice suite. induding Office Web Aops.

(Cortis ) (Raset)

SRR WD

Mais sobre datas de uso:

1 Se vocé alterar sua data de uscap0s realizar acdes no item de linha de stepup
na reserva (mas antes de enviar a reserva), o sistema avaliara se a alteracao na
data de uso também altera oportunidades de step-up.

1 Se anova data de uso estiver fora do intervalo original da data de uso das
oportunidades de step-up, uma mensagem de aviso seré exibida. Se vocé
selecionar Continuar e aceitar a data, os itens de stepup afetados serédo
excluidos.

13. Na pagina Servicos Online, cligue emContinuar .
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14. Examine os detalhes da reserva para garantir gue estdo corretos. Se um dos servigos
estiver sendo reservado como uma Reserva de Inicio Rapido, vocé vera a Data de
Conformidade de Inicio Rapido em vermelho. Esta é a data (30 dias da Data de Uso) na
gual o aditamento de UEA e os Termos e Condigdesdos Servigos Onlinedevem ser
assinados e os pregos bloqueados.

15. Apds examinar e, se necessario, corrigir a reserva, seleciongnviar Reserva.

OBSERVACAO Verifique se todos os detalhes estfo corretos. Vocé tem 72 loras para
cancelar a reserva depois de envidla. Obtenha mais informacées sobre como cancelar uma

reserva.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Chck QuicicStart Help icon for mora information: Gutos 251t Comptanse Dsia: 20121122

Home Licenses Downloads and Keys fwace A Subscrip Admini Help
& 1 Liceasing ID Reservation Confirmation ®) @ Rezercation FAQ
2 : 'O S2¢ itating an Ning refenalion that needs 10 B¢ reviewed ang submitted
& 2 Services YOu My CANCE YOUr T628nation anytiTne Detween &5 reseryation date 2rd wihin 72 bours Of s usige oate. -»
3 Confirmation )
Ucarding 100 12345678 Aredsersary Date
ReservationdD.  12111373330745 Réservation Date 2
Dvganz > Usage Date: 1115
Ragust QuickStart Resarvations requiring follow-ug. Cancel By Dats: 20121122

Microsoft Office 365 (Plan E1) ({
Action Step-Up Source Licenses Usage Country

New ixense Not Apaicabe 100 United States

[ Submit Reservation | | Ed Reservation

16. Em seguida, para confirmar os termos da reserva, vocé vera uma das trés janelas pepp
Compromisso de Reserva.

Se sua empresando assinou o aditamento de UEA (se o Contrato Enterprise foi assinado
antes de 2011) e os Termos e Condi¢Bes dos Servicos Online (se o Microsoft Business
and Services Agreement foi assinado antes de 2010) e/ou ndo tem precos bloqueados,
uma janela pop-up sera exibida com o Compromisso de Reserva de Inicio Rapido e os
Termos de Uso do OLS. Este é um compromisso financeiro legal para o pagamento do
servico durante o Pedido de Aniversario ou True-up, bem como um compromisso para a
assinatura do aditamento de UEA e dos Termos e Condi¢6es dos Servi¢os Online e o
bloqueio dos pregos (se ja ndo estiverem bloqueados) em 30 dias da Data de Uso da
reserva. Apos vocé clicar emAceitar e Enviar , a tela Reserva Concluida sera exibida.

Se sua empresaassinou o aditamento de UEA, mas nédo bloqueou os precos e vocé tiver
itens de Inicio R4pido na reserva, uma janela popup sera exibida com a Confirmacao da
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Reserva e o Compromisso de Reserva de Inicio Rapido. Este € um compromisso
financeiro legal para o pagamento do servi¢o durante o Pedido de Aniversario ou True-
up, bem como um compromisso para o bloqueio dos precos em 30 dias da Data de Uso
da reserva. Apos vocé clicar emAceitar e Enviar , a tela Reserva Concluida sera exibida.

H Ot o MOIe o FTUT LERTIE TTMEVETONS ST (LSRRt RemeTiat T Pesee npv e BT 300emrt
§ he QUOrStart Resenation Coomtment below

Reservation Confirmation & QuickStart
Reservation Commitment

it /v et agprwerrme! Setmees pou and Mircach Caneabicn (it st 40 whs you
ve one OF (13 ST s VIt 2estrDes your ANTS 10 te The Ovine Semites asiorbed
DOcw it the tarrm of pour DeiovDras Agrterert

Reserviog an Online Serwce Licerme pose 10 uve will erulde ihe Online Scrvice T
#CUINON Of Boemental auantities and i 3 fmancial othgation that wl be

resliced Guming The Trie Up Of Ansusl Onder process Dased on e bsage Dote of v
the Seservabon end e guantily reservwd

| UsageDater 2013 10. 2% | Accept an Supmit | | Cancel |

Se sua reserva nao intuir itens de Inicio Rapido, uma janela pop-up sera exibida com a
Confirmacédo da Reserva. Apos vocé clicar enfenviar Reserva, a tela Reserva Concluida

seré exibida.

17. Na janela pop-up de confirmacdo, leia o contrato na integra. Se vocé desejar estabelecer
0 compromisso financeiro em nome de sua empresa, clique emAceitar e Enviar ou em
Enviar Reserva, dependendo do pop -up exibido.

18. Vocé também pode clicar em Cancelar para reiniciar o processo do comeco.

19. A tela Reserva Concluida ser& exibida com os detalheda reserva feita. Essa tela indicara
se a reserva foi concluida ou se houve erros no envio.
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OBSERVACAO Se um ou mais itens nareserva forem de Inicio Rapido, outras acdes serdo
necessarias. Comece a trabalhar com seu parceiro ou representante da Microsoft
imediatamente para garantir que o aditamento de uEA e os Termos e Condi¢des do OLS
sejam assinados e o0s precos bloqueados args que a Data de Conformidade de Inicio
Réapido seja mostrada em vermelho.

Apoés a reserva ser concluida, a pessoa que fez a reserva recebera um email de confirmacao da
Microsoft detalhando os recursos da reserva (incluindo os itens de acompanhamento de Intio
Rapido necessérios, se aplicaveis).

Se 0 seu contrato ndo tiver qualquer OLS existente antes da reserva, a pessoa que fez a reserva
recebera um email de ativacéo da Microsoft com instru¢cdes sobre como criar uma contados
Servicos Online(Locatario) para conexdo com sua assinatura do Licenciamento por Volume. Se

0 seu contrato tiver uma conta do OLS (Locatario) existente, vocé nao recebera esse email e suas
licencas reservadas serdo adicionadas a conta existente.

Quando as licencas resevadas estiverem prontas para serem atribuidas aos usuarios, a pessoa
gue fez a reserva e o administrador da contados Servicos Online(Administrador do Locatario)
serao notificados de que o servigo esta pronto e que os usuarios podem ser atribuidos para
comecar a usar 0s servicos.

Se essa for a primeira vez que uma Reserva de Inicio Rapido foi feita para sua ID de registro, um
email sera enviado ao Contato de Avisos do Cliente e ao representante do Parceiro de sua
empresa no prazo de um dia. Esse email des@vera o compromisso estabelecido e osrequisitos
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